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ADVANCED podzim 2011 - program kursu

* Pevné stanovena témata

1,5 hod. Kvalitativni vyzkum Il
Pokrocilejsi metody v kvalité — etnografie, projektivni techniky, kolaze, fotky atd.
Kvalitativni vyzkum na internetu.

1,5 hod. Pozor na slaba mista vyzkumu

Naslapné miny a vady materidlu — co vse se miZe stat.
Reprezentativita, vybérova a nevybérova chyba, jiné chyby.
Internetové panely a DIY metody.

1,5 hod. Kudy na vérnost?

CRM, loajalita apod.

Vyzkumy spokojenosti a loajality, nové trendy, strategické a taktické projekty,
vérnostni programy.

CEM — Customer Experience Management.

2 hod. Nové trendy v detailu

Buzz cracking na internetu.

Neuromarketing, aneb Rikali: ,Neptej se.”
Social Media a vyuZiti ve vyzkumu a marketingu.

Celé Workshop
odpoledne | Case studies klient( podle jejich zadani + diskuse + rozbor
(bude mozné si také vybrat z nabidek zadani)

* Volitelna témata
O ucastnici kursu si pfi registraci vyberou témata, o kterd maji zajem, a na zakladé toho
bude sestaven program zbyvajicich tfi odpoledni a doplnén program prvnich dvou
(tzn. standardné se odpoledni program s vyjimkou Workshopu bude sestdvat ze tri
casti)

1,5 hod. Podrobnéji o dlouhodobych panelovych Setfenich, mérenich a jejich moZnostech
Retailové panely, panely domacnosti, peolemetry

1,5 hod. Jak se vyhnout predstirani |
Jak v kvantitativnim vyzkumu jit lidem pod kuzi, k tomu, co nevédi nebo nechtéji?
Conjoint Analysis:
1. Aplikace conjointu: typické situace, nové moznosti
2. Typy conjoint modell (ACA, CBC, CBC-HB, B-W CBC, Menu-based conjoint
apod.)




3. Realné poutziti
4. Jak lze pouzivat conjoint dobre a Spatné

1,5 hod.

Jak se vyhnout predstirani Il
Choice modelling (forecasting):
e Metoda pro pfedpovidani ndkupniho chovani
¢ Nékolik pfistupld k modelovani
¢ Analyza relevantnich faktor(
e (Case study

1,5 hod.

Finan¢ni modelovani a vyzkum
ROI, Customer lifetime value, segmentace dle zdkaznické hodnoty.
Predikéni algoritmy a jejich verifikace.

1,5 hod.

Systematické sledovani — trackingové modely
Kontinudlni méreni, brand performance, brand management s vyuZitim trackingovych
studii.

1 hod.

B2B - firemni vyzkumy a specifika vyzkumu mezifiremnich vztaha

Jak vyznamné je cilené diferencovat nazory rGznych skupin zaméstnanctl ¢i managerd
ve firmdch, jak realizovat specifické B2B vyzkumy.

Konkrétni priklady z rGznych odvétvi.

1,5 hod.

Jak vymyslet novou sluzbu ¢i produkt?

Vyvoj nového produktu — NPD a STM

Generovani ideji (v¢. co-creation), jejich screening.
Koncept testy, produktové testy.

Modelovani trzniho potencidlu — STM.

1,5 hod.

Jak zbytec¢né neriskovat velké penize?
Testovani komunikace — reklamni pretesty a posttesty v¢. pfehledd metod.

Kratsi témata

1 hod.

Jak vytvaret typologie a jak je pouzivat?
Postojové, lifestylové, spotrebitelské a dalsi typologie.
Pfistupy NeedScope / Censydiam...

1 hod.

Jak bude vypadat vyzkum za 10 let?
Panelova diskuse reditell vyzkumnych agentur.




1 hod. Vyvoj na medidlnim trhu
Poméry mezi mediatypy, celostatni vs. regionalni, ,,nova média“...

1 hod. Vyzkumy v in-store

Metoda analyzy nakupni cesty a jejich milnika.

Oblasti aplikace: rozhodovani, analyza motivace k nakupu.
Assisted shopping, pozorovani, elektronické sledovani apod.

0,5 hod. Nejen kvalitou se da dostat lidem pod kuizi
Vyzkum gramotnosti jako priklad statistické analyzy podpovrchovych jeva.
Odborné kvadrantni analyza apod.

0,3 hod. Interakce klient — agentura béhem vyzkumu, jeho modifikace
,On-line komunikace” aneb pfed hodinou bylo pozdé (okamzita transparentni feseni).




